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1. 情景测试简介

情景模拟测评是指设置一定的模拟情况，要求被测试者扮演某一角色并进入角色情景中，去处理各

种事务及各种问题和矛盾。考官通过对受测者在情景中所表现出来的行为， 进行观察和记录，以测评

其素质潜能，或看其是否能适应或胜任工作。

在中国的古代由孔子提出的人才评价方法，就是情景模拟测试的思想。他说 “始吾于人也,听其言

而信其行;今吾于人也,听其言而观其行。”就是说，要评估判断一个人，不是根据他自己的表白或对自

己的看法；而是要观察他的行为。要“视其所从，观其所由，察其所安”，视一个人做了些什么；观一

个人为什么做这些事；察这个人做完这些事之后内心感受是怎样的。

由于这种测评方式通过创造一个与受测者现在或未来工作环境高度相似的场景，让受测者在特定情

境下完成一系列任务，面试官/测评师观察其在完成任务中的行为和心理表现，对其测评师观察其在完

成任务中的行为和心理表现，对其素质和潜力进行评价，所以情景模拟测试具有很高的仿真性、直观性

和可信性，是企业设计评价中心的核心技术。

情景模拟测试的主要形式有文件筐、角色扮演、小组/无领导小组讨论、管理游戏、案例分析、演

讲、模拟会议等等形式。其中，文件筐测验、无领导小组、竞聘演讲、管理游戏测试的应用在企业的实

践中比较多一些。

——和君咨询咨询师 何军利
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2、无形与有形的企业管理艺术

企业管理在企业不同发展阶段的重要性不同，呈现形式也不同。如果单纯就管理而谈管理，无异于

“头痛医头脚痛医脚”，没法解决根本性的问题。相反地，应该从更深层次思考，找到管理的源头，因

为只有“根正”了才能“苗红”，而这个根就是企业文化，更进一步说是企业创始人的愿力。

在中国有句俗话“企业文化就是老板文化”，这个观点有点以偏概全，但是可以侧面反映出作为一

个创始人对企业发展的重要性。例如华为的任正非，阿里的马云，好未来的张邦鑫，和君的王明夫，这

些创始人都代表了企业的文化导向，在这个导向下逐渐形成了企业的不同格调，例如华为强调“以奋斗

者为本”，马云强调“让天下没有难做的生意”，和君强调“人生如莲 三度修炼”等等，这些不同的

文化自然也吸引了一批认同此文化的人，从最初的寥寥无几的创始团队到千人甚至万人规模队伍的形

成，可以说文化是第一生产力，是优秀人才泽良木而栖的根本条件，即形成了代表不同企业调调的人

格，延伸到企业品牌管理也可以称之为“品牌人格谱”。

老板文化更多地适用于企业创业时期，完全凭初心、凭愿力吸引人共同为一番事业努力拼搏。这时

候的管理往往相对弱化，更多的是人情管理，人情管理背后的衡量标准本质就是大家是否有共同的价值

观和使命；这个阶段“大公司看管理，小团队看领导”便是吸引人才的核心动力，即靠企业创始团队的

无形的为人处世、做事风格、愿景塑造等个人魅力吸引人才。这个阶段吸引的核心人才往往自驱力非常

强，大家自发地拼搏奋斗，文化就是一种无形的引导和管理。

随着企业发展壮大，团队规模增加，便需要逐渐步入科学管理的阶段，通过各种管理规章、制度、

流程等有形的方式来提升工作的效率，实现管理的升级，这个过程需要经历从“无形”向“有形”的跨

越，自然会导致很多企业元老的不适，比如个人能力的不适、工作习惯的不适、做事风格的不适等等。

因为从表象上来说，这种“有形”相比“无形”来说更像是一种约束。习惯的养成需要时间，无形的管

理同样需要时间过渡，这个过程也是对那双无形的企业文化之手的加持。

对于企业管理而言，从无形的文化吸引到有形的制度管理再到无形的文化引领就像是一个循环，生

生不息、循环往复；而这个视角同样适用于人才培养，无形的学习成长机制，有形的财富增长机会，这

两者相生相长是最和谐的发展模式，这两者都需要有个好的土壤和环境，而其根基便在于企业文化，大

道无形。

——和君咨询咨询师 刘慧敏
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3、为什么要阅读

人非生而知之者，岂能无惑？精神世界是引领，是虚；真实世界是体验，是实。过于沉浸在精神世

界中，容易不为人所理解，容易画地成牢；只执着于现实体验，又如何能回答人生的终极命题？如何能

去追求让自身完璧无瑕的神性体验？一个人既能是音乐家和诗人，同时又完全精通一切规则和秩序。我

们要培养这样的人，要成为这样的人，要能够贯穿虚与实，在这个过程中，阅读是极其重要的途径之

一。

————写在前面

也许是三岁或者四岁，便开始了阅读。看的第一本书是儿童版的《辛弃疾的故事》，书的纸张都已

泛黄。小时看的多是家里的藏书，比如四大名著、《说唐全传》、《三侠五义》等等，再往后便是学校

图书馆里的各色各样的书籍，其中以历史和各种小说尤为喜爱，文学则更钟情黑塞的作品，总体来讲所

知甚少，就不一一列举。

久了之后便开始想，从什么时候开始，又是因为什么原因，阅读和思考一样已经成为本能？有人

讲阅读是一种习惯，但我们阅读难道是因为习惯本身吗？我想不是的。坚持做一件事的原因一定是形成

了正向激励而非其它，因此于我而言，要去探究的便是这种激励究竟为何物。

奥美有一则很经典的广告——《我害怕阅读的人》，里面有部分内容是这样的：

“不知何时开始，我害怕阅读的人。就像我们不知道冬天从哪天开始，只会感觉夜的黑越来越漫

长。

…………

我害怕阅读的人。因为他们很幸运；当众人拥抱孤独、或被寂寞拥抱时，他们的生命却毫不封闭，

不缺乏朋友的忠实、不缺少安慰者的温柔，甚至连互相较劲的对手，都不至匮乏。他们一翻开书，有时

会因心有灵犀，而大声赞叹，有时又会因立场不同而陷入激辨，有时会获得劝导或慰藉。这一切毫无保

留，又不带条件，是带亲情的爱情，是热恋中的友谊。一本一本的书，就像一节节的脊椎，稳稳的支持

着阅读的人。你看，书一打开，就成为一个拥抱的姿式。这一切，不正是我们毕生苦苦找寻的？“

这则广告文案，告诉我们为什么要去阅读。当我们阅读经济、管理、机械等等诸如此类的书籍时，

我们在学习其中的原理并以此应用到我们的现实生活里，从而能够去解释发生在身边的事件和现象，而
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非只能在各式各样的观点中人云亦云。当我们阅读历史、文学和哲学等人文书籍时，历史长河展现我们

眼前，从古至今、从东方到西方的生活场景浮现在我们眼前，我们开始去思考人为何为人，社会何以为

社会，见识了个人乃至人类在历史长河中的渺小，让我们不得不去思考人生的意义。而每一部经典的文

学作品，都让我们得以体验不同的人生，我们感受到罗密欧与朱丽叶间爱情的凄美，惊讶于卡夫卡笔下

的荒诞，这也是为什么伏尼契的《牛虻》能让我落泪，海明威的小说又能让人重拾斗志。这一切是何其

幸运？

从古至今，无数先贤都在追寻真理。孔子说自己，四十而不惑，七十从心所欲而不逾矩。我不知道

真理为何，但我知道自己也在追寻孔子所描绘的境界。如何不惑？王阳明说要“致良知”、“知行合

一”。经历只能随岁月沉淀，剩下的，便唯有阅读和思考了。

——和君咨询助理咨询师 余兵
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4、行业研究分析内容

行业分析是咨询师经常要做的工作之一，研究一个行业，可以从以下几个方面入手。

1.确定研究目的。不同的研究目的，行业研究的侧重点会有不同，如若是业务战略，更多关注竞争

情况；如果是新兴业务发展，主要考虑政策影响、行业驱动因素，行业前景和吸引力。

2.做好行业定义。行业的定义可以帮助我们了解这个行业本质，即这个行业通过什么产品，满足哪

些客户的哪些需求。

3.归纳行业发展历史。通过对行业发展史的追踪，我们可以了解到行业的发展阶段，及政策、大公

司布局等相关信息。

4.寻找行业的关键驱动因素。可以从政治、经济、社会、科技、供给侧和需求侧几方面分析，如政

治方面有政策发布、牌照管理等；经济方面有人均GDP、人均消费、支出等；社会方面有年龄结构、城

乡结构、社会心理等；科技方面有技术突破、技术商用等；供给侧有巨头/政府补贴；需求侧，To C行

业更重体验，To B的行业更重效率。

5.行业分析要做好两个链的分析：产业链和价值链。分析产业链，一是分析各市场参与主体收入分

成情况及原因，二是分析公司的经营是受上下游的制约和影响的情况。价值链在公司层面的研究是成本

结构分析及运营效率分析。

6.行业的商业模式的分析。商业模式可以从产品、用户、获客和盈利四个角度分析。

7.分析行业的生命周期。不同行业周期，行业尤其鲜明的特点。可以通过行业的市场规模和饱和

度、该行业近5年的毛利率变化、资本进入该行业的规模和速度、行业内部的并购频率、政府政策出台

及该行业的竞争格局等判断该行业的生命周期。

8.行业规模分析。这代表一个行业的大和小，代表该行业内企业的天花板，尤其对新进入或者准备

进入该行业的人来说需特别关注。

9.行业关键资源分析：我们要分析这个行业内的企业的护城河资源是哪些以判断企业的竞争能力，

比如音乐软件行业的版权数量等。

10.典型公司分析。

做行业分析，很容易陷入一个误区，就是认为：只要能找到最全的、最准的信息，就能做好行研。
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其实不止行业研究，在做企业研究、竞品研究时我也经常犯这个错误，在做行业的研究时，我们还是必

须紧扣我们的研究目的，让我们的每一张PPT都能与“我”有关。

——和君咨询咨询师 崔翠翠


