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1. 立体识人

我们都非常清楚的知道人是复杂的，因此在人才测评中全面认知一个人的评估要素就显得很重要。

全面评估，立体识人要求辨识一个人，不仅仅看他的专业能力/阅历，还要看他的心理特质，以及品德/

职业操守，岗位的胜任素质，组织文化的匹配度。

1、注意多角度。对人的评估要全面立体，不仅仅看其学历经验、知识技能，岗位的胜任度，还要

看冰山下的人格特质，动机、价值观、心智成熟度等，切勿片面，盲人摸象式地看人。全面立体识人可

以从四个智商、动机、能力、行为四个维度锚定认知角度，不能切片化，而应从多个角度去认知。

同时，要用动态的视角去看，人是可变并追求不断成长的，切勿片面静止看待一个人的测评结果。

2、重视实效性。任何一个人才测评，都应该基于实践的应用场景（目的），选择合适的测评工具

和流程，以实践目的为导向，注意运用场景。因为我们应该清楚地认知，任何一个工具对人的评估都有

一定的信效度，百分百的完美预测是不存在的。

全面评估，立体识人是在人才测评上应该秉持的理念。

——和君咨询咨询师 何军利
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2、如何看待企业管理中的义与利？

随着企业大规模复工，但关于疫情的话题至今尚未消停，国内乃至国际经济受创、企业经营受阻、

员工收入受限等等问题，足以说明这次疫情带来的影响是重大的。虽然国内疫情得到了很好的控制，但

企业并未随着疫情的好转而有明显的改善，大多数企业依旧属于伤后愈合阶段，对外需要政府的支持和

市场的回暖，对内需要组织的升级和人员的聚合。在此前提下，形而上的战略和文化貌似无用却生命攸

关，形而下的组织和管理貌似有形却无力回天，在我看来，唯有两者结合，即有形和无形的结合才能真

正提升企业自身的免疫系统，而这背后的本质是义和利的融合。

何为义？义是人道主义，“父子有亲、君臣有义、夫妇有别、长幼有序、朋友有信”本质均是

“义”的体现，之于企业，便是文化的统一，即使命、愿景、价值观；之于个人，便是内心的协调，即

我是谁？我从哪里来？我要到哪里去？中国传统文化无不提及“义”字，在过往的中国教育培训市场也

无数次通过深挖此概念，激发员工的凝聚力和向心力，这本身没有对错，但却忽略了“利”字的重要

性，导致团队哀声载道。

何为利？“利者，义之和也”，利是崇德广业的体现，这是真正把一群人凝聚到一起的价值体现，

即通过“人生就为一件大事而来“的气魄，吸引感召一群人，让各个岗位、各个人才各司其职、各献其

策、各执其功，通过自己的贡献创造真正属于自己的价值，最终实现对美好生活的向往。

疫情期间，很多企业都感受到了现金流的重要性，体会到融资的紧迫，甚至很多企业由原来铁了心

的不借助资本市场到如今的紧迫的上市计划，这本质都是通过“利”的现实主义度过当下危机，而也只

有度过当下危机，才有资格谈及未来。很多企业在融资前期或者在商业计划书中往往非常重视“利”

字，但却忽略了在“义”的基础上，唯有维护好企业内部的“利”，才能“力出一孔”，达到企业真正

的闭环，也才有可能实现未来的基业长青。

——和君咨询咨询师 刘慧敏



3

3、产业小镇的四种模式

产业小镇,即以产业资源为切入点，通过低价获取土地，通过产程融合提升区域价值，同时兑现产

业资源价值。

产业小镇实际上是产业的长期运营与商住用地的短期变现相结合，是最理想的勾地模式。先进的产

业资源与高效的的配套相结合，是满足地方政府产业需求，解决产业运营的现金压力，以及开发高盈利

空间土地的多赢模式。一般而言，产业小镇有以下四种运作模式：

1、自带产业资源的模式，典型的例子是万达文化旅游城。万达的勾地模式，核心在于自身强大的

IP资源，附带大量的合作方，能够为地方带来财政收入，拉动就业。因此很多地方政府愿意主动与万达

合作，并且能促使对方以极低的价格出让土地。通过一次性谈定低价的方式，分批次多次供地，化整为

零。万达集团在全国的文旅城布局，诸如合肥、重庆、成都、南昌等城市，都是按照约定的勾地底价，

长达三年分批次拿地，价格还能做到维持不变。

2、自造产业的模式，即先住宅后导入产业的模式，典型的例子是恒大文化旅游城和恒大养生谷。

目前虽然说恒大有了新能源汽车全产业链的资源以及足球资源，但是恒大的文化旅游城和养生谷本质是

来讲是没有成熟的IP产业资源的，更多的是通过广告的宣传以及硬件的展示来吸引政府和客户，后期再

引入相关的产业方。但是随着恒大的童世界、健康谷逐渐建成运营，恒大在积累产业资源和运营方面会

逐步提升，未来的拓展思路会逐渐清晰。

3、借鸡生蛋的模式，即通过开发当地的已有特色资源，升级硬件设施的开发模式。典型的案例是

绿城理想小镇。绿城通过盘活当地农业用地，整合农业、健康、颐养、教育、园区服务，打造农业+养

老+旅游的复合居住小镇。不同于其他小镇勾地，绿城小镇的特色在于聚焦存量的土地资源，和当地有

大量土地的村镇、农业企业等合作，获得土地开发权，同时完成产业导入。例如与中大莫干山生态建设

开发有限公司合作，开发莫干山观云小镇。

4、资源合作模式，联合引入合作资源，通过外部投资者解决这个问题。典型的案例是碧桂园的科

技小镇。碧桂园通过引入中城新产业这类专业的产业运营机构，百富东方、清华科技园、优客工场等轻

资产产业运营商，以及和思科这类巨型产业企业签订深度的战略合作协议。通过大型产业资源的加持，
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增加与地方政府的谈判筹码，从而低价获得土地和税收返还。通过与产业机构共担风险和收益共享来保

证长期的运营。

——和君咨询助理咨询师余兵
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4、多拳出击，做好后疫情时期战略组织准备和成本控制

2020年春节期间，新型冠状病毒感染肺炎疫情迅速向全国蔓延，给中国经济运行带来了巨大的影

响。总体来看，疫情对中国经济确实产生巨大影响，大家都要承受经济下行的压力，另一方面中国经济

的基本面保持增长的趋势不会改变的这个基本判断已经达成广泛共识。

如何抗住下行的压力，并为后续发展做好充足准备是企业家必须直面的命题。

后疫情时期，企业仍承担很大压力

随着中国的疫情逐步得到有效控制，各个省市有序组织复工，企业逐步恢复正常的生产经营活动。

但这并不意味着疫情的影响已经过去，因疫情导致的消费恐慌、资本动荡仍需时间缓解，全供应链恢复

到正常水平也非一时之功，同时，疫情的全球蔓延趋势已经形成，由此对全球消费、全球分工和全球供

应链的影响变成这一阶段的主要挑战，甚至全球性危机可能正在酝酿。

所以，企业收入的增长仍然面临很多不可控因素，如何极致性压缩成本，修炼内功面对未来更激烈

的竞争是现阶段企业家要思考的最重要的问题。疫情期间，很多企业也尝试降低成本，如裁员降薪，但

因手段粗暴，导致公司怨声载道、人心涣散，反而加速了企业的消亡。

如何成功度过危机，甚至将挑战转化为机遇，需要科学、系统的方法与举措。

建议一：提升战略思维，更新经营理念。企业家经营思维的胜利是企业经营成功的先决条件，也是

带领企业走出危机的利器。企业管理者需要真正学会面对不确定性，并成为常态去应对，要持续葆有

“华为的冬天”式的危机意识，也需要树立系统思维、投资思维、场景思维、概率思维；能平衡好短期

利益与长期发展的关系，能做到“以终为始”的理想主义和“要事优先”的实用主义交融，不犯长期短

期错配的错误。

建议二：树立战时意识，制定“战时”经营策略。为应对疫情危机，企业应快速进行全面盘点、评

估企业应对风险的能力。1.审视公司财务与运营状况，尤其是现金流，包括企业应收应付、资金占用、

投资项目、管理费用、生产运行等。2.评估客户，尤其是重点客户的经营状况及需求变化，并在此基础

上制定“战时”经营策略。3.评估供应商，尤其是供应商的供货能力和交付能力，尝试探索新的付款方

式。在盘点的基础上，制定“战时”经营策略。“战时状态”，企业应极致性压缩成本，保证企业现金
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流，如减缓应付账款、降低变动成本和管理费用、探索降低人力成本的方式；同时转变经营方式，探索

尝试线上业务，加快企业在线化、智能化发展；在资金方面，拓展融资方式，降低融资成本，争取政府

的财政支持等。

以“战时”的意识和策略，抓住一切可能的订单，极致性压缩成本，度过危机时刻。

建议三：对企业进行一次深度诊断，排除企业隐患。平时，企业将更多的注意力放在“增长”上，

而忽略了对企业各个零部件健康程度和适配程度的关注。企业不妨利用这段“慢下来”的时间，好好对

企业进行一次检修，及时排除企业发展中存在的隐患。排除隐患的同时优化经营方式，实现企业从粗放

经营向精细经营转变。这样，企业能以更健康、更科学的姿态奔跑，化危机为机遇，为未来的发展打下

牢固的基础。

建议四：进行业务梳理，集中资源于核心业务。对企业的业务类型及产品线进行一次深度梳理。以

业务的发展潜力及市场占有率，明确企业现金牛、明星、问题及瘦狗业务，在明确企业业务类型的基础

上，将企业的资源重点向金牛和明星业务倾斜，同时剥离瘦狗业务，暂停问题业务的投入。同时梳理企

业的产品线，进行产品瘦身，以降低成本保证核心业务和核心产品的生存和发展。

建议五：审视企业组织情况，提升组织效能。组织的冗余导致企业管理费用的提升及决策效率的降

低。通过对公司业务梳理，再结合企业价值链的分析，进行组织架构的优化、调整，通过岗位职责的梳

理和再配置，删除无效岗位，将重点资源向高效能、高盈利、高发展潜力的部门倾斜。通过组织架构调

整、岗位职责的明确，提升决策效率，确保企业以最短业务流程和最快效率实现产品交付，提升组织效

能。

建议六：进行人才盘点，优化人员配置。通过组织的优化情况和人力资本的要求重新定岗定编，同

时通过对企业人才的盘点重新进行岗位匹配。人才盘点状况也可以帮助企业审视自身人才的储备及培养

情况，制定未来人才招聘及培养方案，越是危机时刻，越需要发挥人的主观能动性，这才是带领企业转

危为安的良策。

——和君咨询咨询师 崔翠翠


