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1、黄金酒品牌定位浅析

1、 白酒新格局已经形成，健康酒普遍被看好。白酒行业新业态、新发展已经基本确定，其中

一个非常重要的赛道就是保健酒、健康酒。目前业内均判断这一领域会有品牌和品类能够“做出

来”，但具体是谁、什么品类？就要继续观赛了。

2、 保健酒、健康酒的市场历来很小，行业至今发展不健全，这是有着深刻原因的，其中最重

要、最根本的原因（之一），是其品类定位的难题，难以得到妥善解决（调和）。

3、 这方面最典型的例子，是黄金酒和毛铺苦荞酒的对比。黄金酒营销效果还可以，但TA本应

该发挥更大的战略价值。相比之下毛铺苦荞酒就做的很好，撑起了劲牌的另外一条腿。造成这种差

异的根本原因，正在于黄金酒未能真正解决保健酒的品类定位难题（或者说TA回避了这一难

题），而毛铺苦荞酒在定位的调和方面做的更好（而不仅仅是劲酒营销能力强）。

——和君咨询高级咨询师 周强
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2、人才测评后与员工反馈的技巧

企业在进行人才测评后，与员工反馈交流的过程中，需要注意一些反馈面谈过程中的技巧：

1、塑造可信赖的氛围。作为面谈者需要在明确：反馈的目的是员工发展；反馈的原则是取得

共识；反馈的结果是达成员工的发展计划。在明确这些原则的此基础上，也提前让员工了解这些原

则，这样，会比较容易取得员工的认同和信赖。同时，交流过程中和面谈结尾时，给予员工语言和

行动上的支持和鼓励。

2、集中于行为而非个性。面谈内容需要集中于员工的行为而非个性：陈述过往的事实和结

果，聚焦员工当下的行为、共识未来的行动计划，避免引起员工的反弹情绪；交流过程中注意倾

听，不轻易打断、说事实依据而非贴标签。

3、注意可谈和不可谈的话题。在反馈过程中可谈评估的目的、意义和流程，包括能力标准，

个人的评估结果等等信息，激发员工发展意愿；但在反馈中，不可谈其他部门和他人的评估结果、

评估小组的意见分歧、涉及薪资和个人品质、匹配度等信息，避免员工反感抵触。

4、小心处理对立情绪首先，在反馈过程中要预估和允许员工情绪的抒发，抱持接纳态度，倾

听员工抒发自己的情绪；在过程中获取员工更多信息，了解员工的真实想法，探询背后的动机；致

力于问题解决和员工发展视角，跟员工澄清目标并寻求一致的意见，最终达成自我发展的行动计

划。

在反馈面谈中注意运用这些技巧，有助于员工更好的接受人才测评及测评结果。

——和君咨询咨询师 何军利
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3、新基建内容解读

4月20日，国家发展改革委创新和高技术发展司司长伍浩在新闻发布会上解释称，经初步研究

认为，新型基础设施，是以新发展理念为引领，以技术创新为驱动，以信息网络为基础，面向高

质量发展需要，提供数字转型、智能升级、融合创新等服务的基础设施体系。

目前来看，“新基建”主要包括3大方面内容：

一是信息基础设施。主要是指基于新一代信息技术演化生成的基础设施，比如，以5G、物联

网、工业互联网、卫星互联网为代表的通信网络基础设施，以人工智能、云计算、区块链等为代

表的新技术基础设施，以数据中心、智能计算中心为代表的算力基础设施等。

图：新基建示意图

二是融合基础设施。主要是指深度应用互联网、大数据、人工智能等技术，支撑传统基础设

施转型升级，进而形成的融合基础设施，比如，智能交通基础设施、智慧能源基础设施等。

三是创新基础设施。主要是指支撑科学研究、技术开发、产品研制的具有公益属性的基础设

施，比如，重大科技基础设施、科教基础设施、产业技术创新基础设施等。

——和君咨询助理咨询师 余兵
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4、品牌管控的7大关键能力

随着商业环境的不断发展，众多企业开启多元化布局，由核心业务产业向上下游延伸，通过

收购、投资打造符合自身的生态平台，这种情况下，如何做好集团化企业品牌的管理，成为企业

面临新问题。

一、多元化集团品牌整体建设的重点

首先，集团要在总公司品牌规范及战略引导下，结合集团及下属企业的实际情况，搭建集团

的品牌架构并定义不同品牌的角色关系；其次，集团还需注重落地的视觉关系呈现与传播层级的

关系。

二、多元化集团品牌能力管控的关键能力7大关键能力

1.有效的支持公司战略及业务战略

品牌战略的落实是集团战略实现的重要抓手。他需要服务于集团战略和业务重点并随集团战

略变化进行阶段性调整。

2.简明、精准有说服力的品牌定义。集团品牌需要具有明确的核心价值支撑的品牌主张，公

司的品牌架构可以很好的支撑该主张。

3.一致、良好的客户体验过程。以客户的消费场景和消费体验进行流程设计，通过核心的环

节完善品牌的决策漏斗。

4.统一的品牌视觉设计。设计可记忆的品牌视觉关联体系，实现客户期望、品牌承诺和实际

交付是一致的。

5.内部品牌意识觉醒。在企业内部建设积极强大的品牌文化，让员工都积极实践。

6.有效传播。首先是保证信息传播清晰一致；其次在统一的认识下构建明确的分层传播体

系；最后，要有稳定持续的资金进行品牌传播。

7.内部管理能力。集团内部针对品牌管控要有搞笑的组织管理、清晰的内部协同流程机制及

全面实时监督、透明的考核机制。

——和君咨询助理咨询师 崔翠翠


