
和度案例：天安财险企业文化建设

项目背景：

• 天安财产保险股份有限公司是中国首家由企业出资组建的股份制商业保险公司和国内第四家财产保

险公司截至2014年底拥有33家分公司（含航运保险中心）、263家地市级中支公司及935家支公司

级营业网点，经营区域覆盖了除港澳台、西藏、青海、宁夏及内蒙古以外的全国主要行政区域。

• 作为一家老牌的保险公司，天安前十年的发展过程中跌宕起伏，逐渐没落，从1994年到2011年，

连续十八年亏损。2012年明天系成为天安财险大股东，派来了以原新华保险高管为班底的经营班子，

天安经营趋于稳定，走上了发展的快车道。

• 2015年9月，天安财险携手和君咨询，启动了企业文化咨询项目。

• 项目执行五个月以来，项目组通过企业文化咨询，深度参与了天安的战略转型和品牌重塑，服务内容远

远超过了原定合同文化咨询的内容。



和度案例：天安财险企业文化痛点

理念文化

• 主观能动性差

• 理念滞后

• 内容空洞，实操性弱

• 不匹配“二创”的定位

• 范围狭隘

制度文化

• KPI设置不合理，绩效标准不明确

• 选才不匹配战略需求，缺乏国际

化、创新型、高位切入型人才。

• 缺乏系统的培训体系，主要依靠

“传帮带“和”老少结合“

• 管理随意性大，部分停留于形式

视觉文化

• 原有视觉标准得不到执行

• 没有全国统一规划

• 以IT技术为支持的对客户

平台建设落后 

• 现有品牌形象无法代表天安混改后的资源优势。

• 现有品牌形象无法代表天安创新商业模式的行业领先性

• 现有品牌形象无法代表天安财险增资后的强大承保能力

• 目前天安整体的品牌形象，陈旧，全国不统一，各分支机构各

自进行优化工作，以这样的状态面对客户，天安的核心优势无

法清晰，有效地呈现给客户，有效的品牌宣传也就无从谈起。

品牌文化 行为文化

• 总部领导力与员工执行力

的矛盾. 

• 员工职业规划不清、培训

不到位与企业要求间的矛

盾

• 员工思想认识的差距与企

业“二次创业”战略间的

矛盾

• 在连续亏损的十八年，天安人走过一条曲折的路。没有离开天安的老员工，到底怎么想？入职不到

一年纷纷离开的小鲜肉，到底为什么？为什么企业的吐故纳新，成了天安的徘徊守旧？



和度案例：天安财险企业文化视角下的优劣势分析
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• 混合所有制股权架构；

• 两轮驱动商业模式；

• 快速增加资产规模；

• 积累的干部与员工；

• 总部领导层。

• 人才；

• 企业文化；

• 凝聚力；

• 创新能力；

• 品牌宣传；

• 员工关怀；

• 绩效考核；

• IT系统。

• 国家政策的出台；

• 保险行业地位的变化；

• 社会经济的创新趋势。

• 快速适应监管；

• 把握机遇能力；

• 快速更新研发要求；

• 不断提高IT技术要求。



和度案例：天安战略转型面临的主要问题

（一）公司经营成本依然居高不下

其中有诸多原因造成，如核心竞争力欠缺，有商业模式活力不够，精细化管理不足的、单一费用驱动等。

（二）我们的基础能力建设相对薄弱

销售组织和营销手段的单一、客户管理基础薄弱、IT系统支持不足以及风控能力不强等都是造成薄弱的根本原因。

（三）管理及销售意识、习惯比较落后

老套的管理，传统的销售，二十年形成的陋习难以改变。

（四）应对市场的创新能力不足

特别是互联网化的手段相当欠缺，互联网发展能力和协同能力明显不足。

（五）干部梯队建设及能力培养不足

人是一切的关键，选好人、用好人、育好人对一个企业的发展至关重要。我们一定要加速干部队伍梯队建设，尤其

要加强二、三级机构、总公司部门的优秀后备人才储备和培养。



和度案例：天安战略转型的目标、策略和要求

     五大主要策略

• 不断强化效益意识，实现可持续增长  

• 明确顶层设计的逻辑关系，回归公司经营本质，实施客户战

略

• 清晰四级机构定位

• 大力建设集团化商业模式

• 重点推进公司三大转型改革，管理升级

     四点要求

• 变革观念、转变习惯、向公司改革靠拢

• 提升总部专业能力、创新能力、协同能力

• 严格过程管控、严格问责机制

• 加强人才梯队建设与员工培养

     三大工作目标：

• 坚持效益为中心的思想毫不动摇，继续实现全面盈利；

•  扎实提升基础管理能力，确保改革顺利进行；

•  全力落实资产驱动负债的新竞争模式，集团化建设取得突破性进展。



和度案例：天安财险文化溯源与汲取

• 天空代表着希望和梦想，“鹰文化”倡导高瞻远瞩、拼壁进取、高效务实。

• 我们将其融合为“天鹰文化”，寓意着天安成为自我变革、浴火重生、翱翔搏击于天空的雄鹰，

驾驭时代趋势、赶超发展潮流！

天的文化：

梦想天空，

展翅翱翔！

鹰的文化：

重生蜕变，

扶摇直上！



和度案例：天安财险企业文化理念体系

企业愿景

企业使命

核心价值观

企业精神

发展理念

管理理念

服务理念（口号）

人才理念

打造奋勇争先的新型国际化金融保险集团

为梦想护航，让人生天安。

绩效第一，勇于担当，同心协力，高效执行。

远见，学习，执行。

发现和培养业内一流人才。

一生相伴，为您而变。

险融互动，多元发展。

行为制度层

经营策略层

精神价值层

战略目标层

变革才能生存，变革才能发展。

调研的基础上，为天安保险梳理了更切合其战略发展的企业文化理念



和度案例：和君企业文化落地实践模型
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领导小组（协调者、推动者）

先导小组（播种者、示范者、推动者
）

企业员
工

核心执行
者推动者

核心规划者
提炼者、设
计者

（最终的建设者和受益者
）

文化落地组织保障（四个圈） 文化落地途径模型（四条线）



和度案例：和君企业文化建设办法

•  企业文化通俗的理解，就是企业规章

制度、规则、约定俗成的各种成文和

不成文的惯例的综合；

• 要确保企业文化得到尽可能多的员工

之认同和接受，必然要加以总结、提

炼和升华，并将其形成具体、可视、

可感知的文本、物件。

和君建议，天安财险企业文化建设项目的

产品线体系由《天安财险诊断分析报告》

《企业文化手册》《员工行为规范》《企

业文化规划与实施推广方案》《企业文化

标兵选拔与培训方案》《企业文化培训教

材汇编》 《企业文化考核办法》等构成。

• 企业文化建设不等于企业文化活动，

但活动仍是企业文化落地实施最为

有效的工具之一。

• 在天安财险这样的人才密集、资本

密集、风险密集的金融保险企业实

施企业文化建设项目，必须要让所

有员工参与其中，参与到天安财险

文化建设与实施全过程，否则天安

财险的企业文化项目不可能成功。

和君的活动线将贯穿项目全程，比如企

业文化项目启动仪式、先导小组主题研

讨、焦点小组座谈会、高层激发式研讨、

企业文化主题辩论赛、企业文化主题晚

会等形式多样的仪式和宣贯活动。

• 企业文化的内外传播需要系统规划，

明确传播对象、创新传播渠道、明

晰传播节奏和阶段性传播主题，并

且进行传播方式的创意，并且坚定

不移的落实传播实施规划。

• 文化传播线就是对上述要素的规划，

是企业文化得以真正落地的重要举

措，适应了天安财险分支机构众多、

人员构成多元、员工素质参差不齐

的特点。

文化传播将采用传统媒体（内刊 网站

等）与新媒体（官方微信 微博等）结

合的方式，以最快捷和主流的方式进行

文化落地。

产品文化线 产品活动线 文化传播线



和度案例：天安财险企业文化落地
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和度案例：天安财险企业文化落地

两场落地培训营：

上： 入围特训营

下： 通关培训营


